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인간공학(Human Factors and Ergonomics) 

 IEA(international Ergonomics Association)의 정의 

 인간의 복지와 전반적인 시스템 수행도의 향상을 위해, 
인간과 시스템의 다른 요소들 간의 상호작용을 이해하
고, 이론, 원리, 데이터, 방법론을 적용하여 설계를  최
적화하는 과학적 학문 분야  
 

 Chapanis의 정의 

 인간의 행위, 능력, 한계와 특성을 파악하여, 생산적이
고, 안전하고, 편안하고, 효율적으로 인간이 사용할 수 
있도록 도구, 기계, 시스템, 작업 및 환경의 설계에 응
용하는 학문 

 

 용어 
 어원: Ergonomics = Ergo (작업, 일) + nomos (법칙) + -ics (학문) 

 인간이 작업을 효과적으로 수행하는데 필요한 원리나 관리 방법에 대한 학문 

 Ergonomics ≈ Human Factors 



<Lancaster bomber>  <Boeing 787 Dreamliner> 

인간공학의 등장배경 

기계 중심 설계 철학  
(Fit the man to the machine) 

인간 중심 설계 철학  
(Fit the machine to the man) 



인간의 다양성 

 연령, 성별, 인종, 국적, 직업, 세대, 일시, … 

 

 사용자 특성 간 상관관계 

 

  평균인간(Average person)의 함정 

User diversity factors (Ashok and Jacko, 2009) 



가전제품 접근성 관련 사용자 특성 

분류 사용자 특성 

시각 

• 가분 시력 

• 초점 조절 능력 

• 색상 시력 

• 대비 시력 

• 조명, 눈부심, 명순응/암순응 등 

• 동체 시력 

청각 

• 가분 청력 

• 음원위치 추정 능력 

• 소음 환경에서의 청력 

촉각 

• 햅틱 감각 

• 고유수용성 감각 

• 온냉 감각 

• 진동 감각 

분류 사용자 특성 

주의 
• 가용 시야각 

• 선택적 주의 

기억 
• 작업 기억 

• 예기 기억 

언어 

• 독해 능력 

• 청해 능력 

• 발화 능력 

사고 • 지적 능력 

학습 • 학습 능력 

분류 사용자 특성 

동작 

• 도달 거리 

• 동작 속도 

• 동작 제어 

균형 • 균형 유지 

이동 • 이동 속도 

힘 

• 근력(누르기, 당기기, 

밀기, 들기, 돌리기 등) 

• 힘의 조절 

<감각> <인지> <신체> 

<사회> <인구통계> 

분류 사용자 특성 

사회 

• 사용 언어 

• 문화 (스테레오타입) 

• 경험 

분류 사용자 특성 

인구통계 

• 나이 

• 성별 

• 사회경제적 상태 



장애인 및 고령자의 범위 

 다양한 장애의 종류와 정도 

 누적시 전체 인구의 약 19% 

 

 고령층의 기능 저하 

 65세 이상의 37%, 80세 이상
의 56%가 심각한 기능 저하 
(Brault, 2008) 

 

 극한 상황의 비장애인 

 



장애인 및 고령자의 범위 

 기능 분포의 연속성 

 

 장애와 비장애 구분의 모호함 

 

 다양한 기능에 대해 서로 다른 위치에 분포 

disable able 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1yp2t4svXAhWFTbwKHayjDPkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fblog.minitab.com%2Fblog%2Funderstanding-statistics%2Fwhy-the-weibull-distribution-is-always-welcome&psig=AOvVaw1egN002yjCM4LTjSzUzqbV&ust=1511219677470863
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1yp2t4svXAhWFTbwKHayjDPkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fblog.minitab.com%2Fblog%2Funderstanding-statistics%2Fwhy-the-weibull-distribution-is-always-welcome&psig=AOvVaw1egN002yjCM4LTjSzUzqbV&ust=1511219677470863
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1yp2t4svXAhWFTbwKHayjDPkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fblog.minitab.com%2Fblog%2Funderstanding-statistics%2Fwhy-the-weibull-distribution-is-always-welcome&psig=AOvVaw1egN002yjCM4LTjSzUzqbV&ust=1511219677470863


95 퍼센타일의 함정 

 백분위수(Percentile) 

 전체 인구 수 대비, 특정 수치보다 작거나 같은 인구의 비율 

 

 95퍼센타일 

 “제품을 큰 어려움 없이 사용할 수 있는 사람”의 비율로 흔히 사용 

 개별 신체 치수나 특성의 95퍼센타일 데이터일 뿐,  

특정 디자인에 대한 95퍼센타일 데이터는 아님 

 

 95퍼센타일의 함정 (Vanderheiden and Jordan, 2012) 

 신장 5퍼센타일 그룹과 시력 5퍼센타일 그룹은 다름 (Kroemer, 1990) 

 95퍼센타일의 근거 데이터에 장애인이 배제되는 경우 (Kroemer, 1990) 

 다양한 신체/정신 기능과 관련된 제품을 95%의 인구가 사용할 수 있다고 볼 수 있는가? 

 



배수(Multiplier) 효과 

 가정 또는 기업에서 사용하는 제품 

 

 인구 중 장애인의 비율 ≪ 장애인이 포함된 가정 또는 기업의 비율 

 

 제품의 장애인 사용 비율 ≒ 인구 중 장애인 비율 X 제품 사용 집단의 크기 



장애 

 “장애란 열악한 설계를 수용할 능력이 없는 것” 
“Disability is the inability to accommodate poor design” 
- Ralph Caplan (1992) 

 

 Disability에 대한 WHO의 원인-결과 모델 (1980) 



접근성 관련 인간공학의 역할 

 사람의 변화 

 수술, 교육, 훈련, 연습, … 

 안경, 목발, 의수/의족 

 

 도구 제공 

 스크린리더, TDD/TTY, … 

 

 설계의 변화 

 접근성을 고려한 제품 

비보조자를 위한  
새로운 방법, 기법, 기술 개발 

장애인 및 고령자에 적합한  
보조 기술/도구 개발 

보다 보편적으로 사용가능한  
환경의 설계 



관련 표준 및 가이드라인 

 Section 508 Standards for Electronic and Information Technology (US Access 

Board, 2000) 

 § 1194.25   Self contained, closed products 

 IBM Hardware Self Contained, Closed Products accessibility checklist - Version 

3.7 (IBM, 2009) 

 Trace Guidelines for Accessible Design of Consumer Products (Trace Centre, 

1992) 

 Output / displays 

 Input / controls 

 Manipulations 

 Documentation 

 Safety 

 Resource Guide for Accessible Design of Consumer Electronics (EIA/EIF 

Committee on Product Accessibility, 1996) 

 Digital TV Equipment: Vulnerable Consumer Requirements (Consumers Expert 

Group, 2006) 

 DIGITAL TERRESTRIAL TELEVISION (DTT) ACCESSIBILITY RECOMMENDATIONS 

(INTECO Interactive TV Group, 2009)  

http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www-03.ibm.com/able/guidelines/peripherals/accessperipherals.html
http://www-03.ibm.com/able/guidelines/peripherals/accessperipherals.html
http://www-03.ibm.com/able/guidelines/peripherals/accessperipherals.html
http://www-03.ibm.com/able/guidelines/peripherals/accessperipherals.html
http://www-03.ibm.com/able/guidelines/peripherals/accessperipherals.html
https://www.humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/projects/overlooked-consumers
https://www.humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/projects/overlooked-consumers
http://www.empowermentzone.com/products.txt
http://www.empowermentzone.com/products.txt
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.digitaltelevision.gov.uk/pdf_documents/publications/digtv_equipment-march06.Pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.digitaltelevision.gov.uk/pdf_documents/publications/digtv_equipment-march06.Pdf
http://universaldesign.ie/technology-ict/digital-tv-equipment-and-services/guidelines-for-digital-tv-equipment-and-services/standards/
http://universaldesign.ie/technology-ict/digital-tv-equipment-and-services/guidelines-for-digital-tv-equipment-and-services/standards/


개발중인 관련 국가표준 

No. 표준명 현재 단계 비고 

1 
가전제품의 입력방식 
접근성 2부(기능설정) 

기술심의회 
완료 

(12월) KS제정 

2 
가전제품 디지털정보의 
시각적 표시방식 접근성 

기술심의회 
완료 

(12월) KS제정 
 

3 
가전제품 사용설명서 이미지의 

대체 텍스트 기술형식 
예고고시 

완료 
(18년1월) KS제정 추진 

4 
가전제품 터치인터페이스접근성 

지침 - 터치스크린 
예고고시 

완료 
(18년1월) KS제정 추진 

 

5 
가전제품 터치인터페이스접근성 

지침 - 사용자 평가절차 
표준안개발 

* 국가표준 개발 단계 :  
   표준안개발→최종안도출→전문위원회→예고고시→기술심의회(국가기술표준원) 
    →표준회의(국가기술표준원)→KS제정 (최종고시) 



가전제품 사용설명서 이미지의 대체 텍스트 기술형식 

 배경 

 시각장애인들에게 이미지 형태의 정보를 전달하기 위해, 비시각적인 수단을 통한 
이미지 인식의 대체 수단 필요  이미지에 대한 대체 텍스트 제공 

 

 가전제품 사용설명서 

 사용 및 안전에 필수적인 정보 포함  

 비장애인 중심으로 제작되어 시각장애인의 이용 어려움 

 그림 위주로 간결하게 표현된 Quick guide 형태로 제공하는 추세  

 

 적용 범위 

 사용설명서의 이미지를 설명하는 대체 텍스트를 제작할 때 준수해야 하는 사항 

 이미지 이외의 텍스트 구성에 관한 내용이나 사용설명서 작성방법 제외 

 

 대상 이미지 

 구조도, 다이어그램, 사진, 삽화, 텍스트 이미지, 심볼 및 아이콘 등 

 표(테이블), 그래프, 장식용 이미지 제외 

 



<그림> Canon PIXMA E560 Quick Start Guide   



4.1 일반적 요구사항 

 목적과 구성, 본문 텍스트에 따른 정보제공 수준, 중요도 등을 고려 

 자체 평가를 통해 이미지의 내용과 목적, 의도 등이 명확하게 전달되는지 확인 

 

a. 이미지가 사용된 맥락을 고려 

b. 표준화 된 언어를 사용하여 이해하기 쉽도록 간결하게 작성  

c. 본문에서 사용되는 용어와 동일한 용어를 사용하여 일관성 유지 

d. 이미지에 포함된 정보 중 사용자가 반드시 알아야 할 정보만을 사용하여 최대한 객관
적으로 작성.   

e. 촉각을 활용한 표현이 도움이 될 경우, 사용자가 촉각적 느낌을 충분히 인지할 수 있
도록 구체적으로 표현 

f. 조립부위와 위치, 설치에 관한 이미지의 설명은 시각 이외의 방식으로도(예, 촉각적 
탐색) 해당 상황의 모양을 인지할 수 있도록 제공 

g. 사용자가 제품의 정면 또는 옆면이나 뒷면을 마주 보고 있는 자세의 상태를 우선적으
로 명확하게 설명한 후에 제품의 구성 및 위치 설명이 이루어지도록 한다.  

h. 이미지가 사용설명서 본문에 포함된 번호나 기호를 통해 특정 위치나 방향을 참조하
도록 지시하고 있는 경우, 대체 텍스트는 해당 번호나 기호의 명칭을 포함하여야 하
며, 그 번호나 기호가 가리키는 위치나 방향을 구체적이고 명확하게 설명 

i. 순서도의 시각적 속성(예, 노란색 박스, 박스의 형태, 구부러진 화살표 등) 같은 부차
적인 정보는 제공하지 않도록 하고, 작업의 절차에 핵심적인 내용만 단순하게 표현 

 



4.2 구성 

 전체 이미지의 구성을 먼저 표현한 다음 세부 이미지에 대한 묘사를 진행 

 세부 이미지의 묘사  

 중요한 부분부터, 또는 논리상 순서(기능, 위치 등)에 따라  

  

<그림> 이미지 정보의 구조 (structure of image information) 



4.3 중요도 

a. 내용의 이해에 필수적인 이미지 - 본문의 내용과 중복되는 부분이 있더라도 
상세하게 설명 

b.  내용의 이해에 있어서 중요한 이미지 - 본문의 내용과 중복되는 부분을 생
략하되 상세하게 설명 

c.  도움이 되는 정도가 유의미하지 않은 이미지 - 생략 가능 

d.  이해에 전혀 도움이 되지 않거나 장식적인 성격을 띠는 이미지- 생략 

 



4.4 본문 텍스트에 따른 정보제공 수준 

 이미지에 대한 설명이 본문에 전혀 없는 경우 - 대체 텍스트를 충실하게 
제공 

 

 이미지에 대한 설명이 개체, 시간적 정보, 공간적 정보, 정량적 정보, 방법
(수단)을 포함하지 못한 경우 - 부족한 부분을 보충하여 묘사  

 

 이미지에 대한 설명이 충분한 경우 - 이미지의 명칭만을 제공하고 “다음(
또는 이전) 설명과 동일함“ 등의 텍스트만 추가로 제공하여 혼란을 최소화 



4.5  이미지 유형 

 심볼 및 아이콘 

 단순 장식용 - 대체 텍스트 생략 

 기능을 수행하거나 의미를 가지고 있는 경우 - 모양, 위치, 명칭 및 나타내는 기
능 등을 빠짐없이 작성  

 로고 

 로고에 포함된 텍스트(예: 기관명, 그 약자 또는 제품명 등)는 사용자가 로고를 
이해하는 데 중요한 역할을 하므로 그 내용을 대체 텍스트로 전달 

 



4.5  이미지 유형 

 차트, 그래프, 다이어그램 

 포함된 수치정보와 구조정보를 명확하게 이해할 수 있도록 작성 

 차트, 그래프 등이 나타내는 변화, 추세 및 현상을 파악할 수 있도록 상세히 작성 

 삽화 

 간결하게 요약하여 대체 텍스트를 작성 

 전달하고자 하는 내용과 관계없는 삽화 내의 시각적 정보는 생략 가능   

 텍스트이미지 

 해당 텍스트이미지로 표현되어 있는 텍스트를 그대로 대체 텍스트로 작성 

 

 

<그림> 텍스트이미지의 예 



4.6  평가 

 이미지에 대한 설명이 사용설명서의 목적과 맥락에 따라 충분한지에 대한 
평가 

 작성자 이외의 사람에 의한 평가 수행 

 사용성 평가에 절차에 따라 시각장애인을 대상으로 스크린리더를 사용해서 
평가하는 것이 바람직 



5.1  명칭과 형태 

 전문용어, 어려운 한자어(사자성어 등), 고어, 외국어, 축약어 등에 대해 쉬
운 설명 제공 

 전반적인 모양과 형태를 먼저 설명한 다음 세부 구조와 형태를 설명  

 형태 설명의 맥락과 상황을 충분히 반영 

 구성 및 배열, 위치를 표현하는 이미지 

 명확한 표식이 있는 경우 - 제품의 중요부위 또는 중요한 표식을 기준으로 설명  

  명확한 표식이 없는 경우 - 사용자가 명확하게 구분할 수 있는 지점을 기준으로 
설정하고, 진행방향을 명확히 제시한 후 설명 

 



5.2  조립 및 설치, 연결, 분해 

 제품의 모양을 사용자가 이해할 수 있도록 설명한 후 세부사항을 설명 

 제품 구성 요소들의 조립, 설치 및 분해 순서대로 기술, 특별한 순서가 없을 
경우, 중요도에 따라 기술 

 조립 및 분해되는 부품들 간의 상대적인 위치와 방향을 명확하게 인식할 수 
있도록 설명 

 연결할 위치와 연결에 사용되는 부품(케이블 등), 단자의 모양이나 방향 등
에 대한 설명 제시 

 부속품의 이미지는 각 부속품 별로 명칭과 모양, 기능을 설명 

 이미지 내에 음영, 색상, 확대 또는 외곽선의 형태 등을 통해 강조된 부분이 
있는 경우, 해당 부분의 형상, 위치, 방향 등 설명하고자 하는 내용을 이해
하는 데 필요한 정보 제공 

  



5.3  조작 방법 및 동작 방향 

 일반 요구사항 

 조작을 위해 도구가 필요한 경우, 이에 대한 설명 포함  

 조작의 형태에 대한 설명을 ‘누름‘, ‘돌림‘, ‘끼움‘, ‘빼냄‘ 등의 용어를 사용하여 
명확하게 제시 

 조작 방법 

 촉각을 통하여 구분할 수 있도록 종류(버튼, 스위치, 터치 등)와 형태를 구체
적으로 설명  

 조작부가 두 가지 이상의 기능을 수행하는 경우, 기능의 논리적 순서에 따라 
설명  

 조작부의 위치를 명확하게 인식할 수 있도록 이에 대한 설명 제공. 필요시 조
작이 시작되는 점과 끝나는 점에 대한 설명 제시 

 전원 버튼이 있는 경우 전원 버튼을 중심으로 가까운 버튼부터 순서대로 설명 

 



5.3  조작 방법 및 동작 방향 (계속) 

 동작 방향 

 동작의 방향은 제품의 중요부위를 기준으로 상대적 위치를 설명 

 기준이 되는 축이나 면을 제시하고, ‘상’, ’하’, ‘전’, ’후’, ‘좌’, ’우’, ‘시계방향’, ’
반시계방향’ 등의 용어를 사용하여 방향을 명확하게 인식할 수 있도록 설명 

 

 

 

 

 

 

 

 동작 방향을 나타내는 이미지가 있을 경우 텍스트로 풀어서 설명 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3  조작 방법 및 동작 방향 (계속) 

 피드백 

 조작에 의해 그 결과로 변화할 수 있는 개체의 상태변화 (예:On/Off, 주의상태/
정상상태) 고려 

 상태변화에 따라 발생하는 피드백의 차이 (예: 비프음, LED깜빡임, 색상변화 등)  
고려 

 



5.4  작업의 절차 및 순서 

 논리적 관계 

 이미지에서 표현되는 개체간의 상호작용 및 상관관계 등을 구체적으로 설명 

  시간적 관계 

 작업의 시작과 종료, 특정한 절차가 발생하는 구체적 시간 및 순차적 관계 등을 
구체적으로 설명 

  물리적(공간적) 관계 

 작업을 구성하는 상대적 또는 물리적 공간 요소 등을 구체적으로 설명  

 



5.4  작업의 절차 및 순서 

 절차의 각 단계에서 각 단계의 시
작과 종료에 대해 명확히 표현 

 

 이미지가 설명하는 작업이 무엇
인지, 총 몇 개의 이미지 중 몇 번
째 이미지에 해당하는 설명인지
를 각각의 시작부분에 제시 

 

 각 단계를 설명하는 대체 텍스트
가 전체 단계에서 몇 번째 단계에 
해당하는지에 대한 정보를 내용
에 대한 설명에 앞서 제공 

 

 



5.4  작업의 절차 및 순서 

 화살표 

 전체적인 흐름을 우선적으로 설명한 후, 각각의 화살표에 따른 세부절차를 구체
적으로 설명  

 화살표의 방향에 따라 시작점과 종료점에 대한 설명을 상세하게 제공 

 번호 또는 기호 

 해당 번호나 기호의 순서를 준용  

 
 


